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 .  الʦʱالات على الʦضع صامت    .الاخʯلاف في الرأȏ لا ǻفʴد للʦد قʻʷة 



 ʥʻتʦقعات الʵʸارؕ



:المحور الأول
.التعريف بالمشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي

:المحور الثاني
.جاستعراض أهم الموضوعات ذات العلاقة باختصاص منسقي البرام

:المحور الثالث
.استعراض دور منسقي البرامج في الاعتماد المؤسسي



لزيارة  -ضمن اطار مؤسسي موحد -اعداد منسقي البرامج  -١
وذلك من خلال طرح ومناقشة عدد من الاعتماد 

طوير ذات العلاقة بعمليات التالتساؤلات /الموضوعات/محاورال
.والجودة والاعتماد

استعراض وامداد منسقي البرامج بالجامعة بأهم الأطر  -٢
المؤسسية ذات العلاقة بمهامهم من خلال القرارات الادارية 

.والسياسات واللوائح والأنظمة والآليات الموحدة



 وا التعليمية المؤسسة باستيفاء الهيئة إقرار هو

 ،ودةالج معايير من معين لمستوى التعليمي البرنامج

 لضمان وفعالة موضعها في قائمة نظم لديها وانه

 ديمية،الاكا لأنشطتها المستمر والتحسين الجودة وتوكيد

. للاعتماد المانحة الهيئــة تنشرهــا التي للضوابط وفقا



 جهاخار و المملكة داخل من الخبرة ذوي من التعليم تقويم هيئة من معتمد فريق هو

 الجامعة هيأته ما على والاطلاع ، الجامعة وحدات وثائق جميع بمراجعة  يقومون

 كافة على الجامعة مسؤولي ومقابلة التقنية، عالية تجهيزات من وطالباتها لطلابها

 والطالبات وبالطلاب ، التدريس هيئة وعضوات بأعضاء والالتقاء المستويات،

 القيادات وكذلك ، الجامعة مخرجات من المستفيدة والجهات الجامعة وخريجي

  . الجامعة في الإدارية





مراحل الجامعة لاستيفاء متطلبات الاعتماد المؤسسي
 امعةʱئي للʻʮل الʻلʲʯهـ١٤٣٢-١٤٣١اجراء ال. 
 امعةʱالذاتي الأولي لل ʤȂʦقʯة  للʻهـ ١٤٣٢رفع الدراسة الذات
دʦʱر والȂʦʠʯامعة للʱالة ال ʦؕة  الأولى لʻʱʻراتʯة الاسʠʳاد الʸʯة اع

 ).١٤٣٢الʠʳة الاسʯراتʻʱʻة للʦʱدة Ǻالʱامعة (
 رانʱامعة نʱة لʻʱʻراتʯة الاسʠʳاد الʸʯهـ١٤٣٨/١٤٣٣(اع ( 
 رانʱامعة نʱة لʻانʰة الʻهــ١٤٣٦ -١٤٣٥رفع الدراسة الذات. 
 ȏرȂʦʠʯي الʸȂʦقʯروع الʵʸال ʥئة عʻمراجعي اله ȖȂارة ت فرȂهــ١٤٣٦ز. 
ذʻات تʹفʻصʦت ȖȂفر ʥʻراجعʸهــ١٤٣٨ -١٤٣٧  ال. 
ادʸʯة اعʠʳة الʻʱʻراتʯة الاسʻانʰالة ال ʦؕامعة لʱر الȂʦʠʯلل  ʦʱادة ( دةوالȂر  

   .هـ١٤٤١-١٤٣٨ )
ة مدʠʳة الʻʱʻراتʯامعة الاسʱى للʯهــ ١٤٤٠ ح Ȗافʦʯʯا لʻʹة مع زمʠخ 

 .للʸʸلؒة الʻʸʹʯة
ة الدراسة رفعʻة الذاتʰالʰامعة الʱه ١٤٣٩ لل. 



المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي للجامعة 
 الʵʸروع عقد بʦʯقʻع نʱران جامعة قامت

 ئةهʻ مع للʱامعة الʸؤسʴي للاعʸʯاد الʯقʸȂʦي
ʤȂʦتق ʤʻعلʯى ٢٠١٧ في الʷʯقʸȁقامت العقد و 

 الʸؤسʴي الاعʸʯاد فرȖȂ بʻȜʵʯل الʱامعة
 .ةللʱامع الʰالʰة الذاتʻة الدراسة واعداد للʱامعة

 
ʤة الدراسة رفع تʻة الذاتʰالʰامعة الʱ١٤٣٨ لل- 

 .الاعʸʯاد لزȂارة تʸهʻدا ١٤٣٩
 

ʥʲار في الآن نʢʯارة انȂة الزʻدانʻʸال ȂلفرȖ 
.الʸؤسʴي للاعʸʯاد الهʻئة



عتماد الهيكل التنظيمي واللجان المنبثقة للمشروع التقويمي للا
المؤسسي للجامعة 



لجامعة تشكيل فريق عمل المشروع التقويمي للاعتماد المؤسسي ل
الʹʲــʦ  تʵــʻȜل فرȂــȖ عʸــل الʵʸــروع الʯقــʸȂʦي للاعʸʯــاد الʸؤسʴــي للʱامعــة علــى: أولا

:الʯالي
.والاعʸʯاد الأكادʸǻي برئاسة معالي مدیر الʱامعة اللʱʹة الدائʸة للʦʱدة .١
ʴي برئاسة اللʱʹة العلʻا لʵʸروع الʯقʤȂʦ الذاتي والدراسة الʯقʻʸȂʦة للاعʸʯاد الʸؤس.٢

ʻل الʱامعة للȂʦʠʯر والʦʱدة  وȖʰʮʹȂ مʹها ست لʱان فرعʻة هي :وؕ
.لʱʹة مʦʲر الʻʴاق الʸؤسʴي-أ
.لʱʹة مʦʲر الʯعلʤʻ والʯعلʤ-ب
.لʱʹة مʦʲر دعʤ خدمات الʠلʮة-ج
.لʱʹة مʦʲر دعʤ الʻʹʮة الʻʯʲʯة-د
ة الʸʯʱʸعʻة--ذ  .لʱʹة مʦʲر الʵʸارؕ
ʯاǺة تقرȂر الدراسة الذاتʻة-و . اللʱʹة الفʹʻة لإعداد وؕ
.لʱʹة الإعلام والاسʯقʮال  -٣
٤-  Ȗʻثʦʯمات والʦعلʸة الʹʱل  .



ي اجراءات تنفيذ المشروع التقويمي للاعتماد المؤسس
للجامعة 

 ʢʱلʰاتم لاسʽʱفاء الʱالʽة الاجراءات اتʵاذ تʦ الʺʷروع عʺل فرȘȄ تʽȞʷل Ǽعد
 :الʺʷروع

 
  . الأعʹاء بها الʺȞلف الʺهام لأداء الزمʽʻة الʢʵة وضع :أولاً 
 

 اسʵʱدام لىع والإدارʧʽȄ الʱدرȄس هʽئة أعʹاء لʱدرȄب تدرʽʰȄة خʢة وضع :ثانʽا
Șئة ونʺاذج وثائʽة الهʽʻʡʨال ʦȄʨقʱاد للʺʱي والاعʺǽث الأكادʽت ح  نʳران جامعة شارؗ
.١٤٣٧/١٤٣٨ الدراسي للعام الʱعلʦʽ تقʦȄʨ هʽئة عʺل ورش في



ماد تابع اجراءات تنفيذ المشروع التقويمي للاعت
المؤسسي للجامعة 

 أهʦ ومʳ ʧران،ن لʳامعة الʺؤسʽʶة الذاتʽة الدراسة تقرȄر إعداد في الʨثائȘ مʧ العدید اسʵʱدام :ثالʲا
Șثائʨة الʽʶʽي الرئʱال ʦاد تʺʱها الاعʽعل:

 العالي، الʱعلʦʽ لʺؤسʶات الʺؤسʶي الذاتي الʱقʦȄʨ مقایʽس ومʻها الʱعلʦʽ، تقʦȄʨ هʽئة إصدارات.١
  .)٢٠١٣ عام إصدار( والʰرامʳي الʺؤسʶي الذاتʽة الدراسة ʱؗاǼة ونʺʨذج

.هـ١٤٣٢ عام نʳران لʳامعة الأولي الذاتʽة للدراسة الʻهائي الʱقرȄر.٢
.للʳامعة الʽʰئي الʴʱلʽل نʱائج.٣
.)هـ١٤٣٣/١٤٣٨( نʳران لʳامعة الاسʱراتʽʳʽة الʢʵة.٤
الة الاسʱراتʽʳʽة الʢʵة.٥ ʨؗر لȄʨʢʱدة الʨʳامعة والʳǼ رانʳهـ ١٤٤٠ – ١٤٣٧( ن(.

 الʱʻائج وتʴلʽل الاسʱقʸائʽة والدراسات للʺʱʶفʽدیʧ، والʺقابلات الرأȑ، اسʢʱلاعات :راǼعا
.واسʵʱلاصها

 ʱؗاǼة ʻاءأث معʽار ؗل تʴت تʻدرج والʱي الداعʺة والʨثائȘ والأشȞال الاحʸائʽات تʽʻʸف :خامʶا
.الدراسة ملاحȘ تʽʻʸف عʻد مʦʤʻ مʻهج واسʵʱدام الذاتʽة، الدراسة
 الʳامعة خارج ʧم والʰʵراء الاسʷʱارʧʽȄ مʧ نʰʵة اخʽʱار تʦ حʽث الʺʱʶقل، Ǽالرأȑ الاسʱعانة :سادسا
ا الʶعʨدǽة العرʽȃة Ǽالʺʺلؔة الʨʳدة بʦʤʻ ودرایʱهʦ الʰʵرة عʺȘ اخʽʱارهʦ في روعي  الأفʹلʽة نتوؗ
 ʷروعوالʺ الأكادǽʺي الاعʱʺاد في نʳران جامعة على الȘʰʶ قʸب لها ʳǼامعات ǽعʺلʨن  لʰʵراء

 ȑرȄʨʢʱال ʥفادة وذلʱللاس ʧم ʦهʱȃرʳأن هذا في تʷال.  





رؤȂة الʱامعة
ة فاعلة في بʻاء مʱʳʺع ا"   «لعلʦ والʺعرفةرȄادة في الʱعلʦʽ والʱعلʦ وخدمة الʺʱʳʺع ومʷارؗ

رسالة الʱامعة
فاعلة في تʨفʽر تعلʦʽ وتعلʦ یلʽʰان احʽʱاجات الʺʱʳʺع وسʨق العʺل، والʺʶاهʺة ال" 

ʴدیʲة وتفعʽل الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة مʧ خلال إجراء الʨʴʰث الʽʰʢʱقʽة واسʵʱدام الʱقʽʻات ال
 «الʷراكة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والإقلʽʺي والعالʺي

•ʤاد تʸʯغة اعʻران جامعة رسالة صʱاً  نʻʸرس ʥل مʮلس قʱامعة مʱفي ال ʴهجلʯ 
 .ه ١٤٣٢/١٤٣٣ الʱامعي للعام الʰانʻة

•ʤاد تʸʯة اعʻراجعة آلʸها الرسالة لʸʻʻرها وتقȂʦʠفة وتʶǺ ةȂدور ʥلس خلال مʱم 
 .والʯʴʸفʻدیʥ الʱامعة



كيل فريق عمل قامت اللجنة الدائمة لتنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية بتش
لتحѧѧѧديث رسѧѧѧالة الجامعѧѧѧة واهѧѧѧدافها الاسѧѧѧتراتيجية ومشѧѧѧروعات الخطѧѧѧة 

:الاستراتيجية وانتهت اللجنة إلى ما يلي
الإبقѧѧѧاء علѧѧѧى رسѧѧѧالة وأهѧѧѧداف الجامعѧѧѧة لأنهѧѧѧا متسѧѧѧقة مѧѧѧع خطѧѧѧة التنميѧѧѧة ‐

.هـ  ١٤٤٠العاشرة والتي تنتهي في 
شѧѧهر لتلافѧѧي القصѧѧور  ١٨مѧѧد العمѧѧل بالخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية للجامعѧѧة مѧѧدة ‐

تيجѧة أزمѧة الذي حدث في تنفيذ المرحلة الثالثѧة مѧن الخطѧة الاسѧتراتيجية ن
.الحد الجنوبي 

تѧѧѧѧم تصѧѧѧѧميم آليѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧديث الخطѧѧѧѧة لمراجعѧѧѧѧة رسѧѧѧѧالة وأهѧѧѧѧداف الخطѧѧѧѧة ‐
.الاستراتيجية للجامعة  





مسѧتفيدين وضعت رسالة جامعة نجران وفقاً للمعايير التخطيطيѧة حيѧث تѧم تحديѧدها بالتشѧاور مѧع ال
 من جامعة نجران، وفي مجتمع منطقة نجران وما جاورها، حيث قام فريق إعداد الرؤيѧة والرسѧالة

-:بوضع صيغة أولية لها بناءً على ما يلي
اء عقد اجتماع مع معالي مدير جامعة نجران بخصوص مناقشة الصيغ الأولية المقترحة، وبن -

.على مقترحات معاليه، تم عمل تعديلات على هذه الصيغ
.لجامعةاستطلاع الآراء عن المقترح الأولي المعدل لرؤية ورسالة الجامعة، والقيم التي تتبناها ا -
رؤية قام فريق إعداد الرؤية والرسالة لجامعة نجران بتصميم استبيان عن الصيغ الأولية لل -

:والرسالة وتوزيع على الفئات التالية
ديمية، لاستطلاع رأي جميع منسوبي جامعة نجران من القيادات الإدارية والأكا: الاستبيان الأول) أ

.معةوأعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين في المقترح الأولي المعدل لرؤية ورسالة الجا
زيعه لاستطلاع رأي ممثلي مجتمع نجران في رسالة الجامعة، وقد تم تو: الاستبيان الثاني) ب

.بالبريد وكذلك يدويا
الأساسية  لاستطلاع رأي منسوبي جامعة نجران ويختص بمقترحاتهم عن القيم: الاستبيان الثالث

.التي يرون أن تتبناها الجامعة كإطار لكافة الأنشطة التي تمارسها



ѧة التѧل بعد تحليل نتائج الاستبيانات السابقة  تم عرض صيغ رؤية ورسالة وقيم الجامعѧم التوصѧي ت
-:ةإليها عقب عرضها على الإدارة العليا لجامعة نجران، على جميع الاطراف المستفيدة التالي

وصѧل ممثلي مجتمع نجران، وأصحاب الجهѧات التوظيفيѧة، لعѧرض ومناقشѧة الصѧيغ التѧي تѧم الت‐
.اليها

ة فѧي القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التѧدريس، ومستشѧاري وكالѧة الجامعѧة للتطѧوير والجѧود‐
كليѧѧة إدارة الأعمѧѧال، بالمملكѧѧة المتحѧѧدة، والتѧѧي تعتبѧѧر  – برونيѧѧلورشѧѧة عمѧѧل عقѧѧدتها جامعѧѧة 

.الشريك الاستشاري لجامعة نجران في وضع خطتها الاستراتيجية، بجامعة نجران
 ١٤٣٢ذو القعѧدة  ٥عرض رؤية ورسالة وقيم الجامعة المعدلة على طلاب جامعѧة نجѧران يѧوم ‐

.، لعرض ومناقشة الصيغ الرؤية والرسالة والقيم٣/١٠/٢٠١١هـ الموافق 
شѧة عرض رؤية ورسالة وقيم الجامعة المعدلة على الإدارة العليا لجامعة نجران، وذلك بعقد ور‐

.٢٠١١أكتوبر  ٨هـ الموافق ١٤٣٢ذو القعدة  ١٠يوم 
عѧѧرض رؤيѧѧة ورسѧѧالة وقѧѧيم جامعѧѧة علѧѧى فѧѧرع الجامعѧѧة بشѧѧروره، مѧѧن خѧѧلال لقѧѧاء مѧѧع القيѧѧادات ‐

اب الأكاديمية والإداريѧة وأعضѧاء هيئѧة التѧدريس ومѧن فѧي حكمهѧم، والطلبѧة بكليѧة العلѧوم والآد
.بفرع الجامعة بشروره



عة من ومن رسالة الجامعة تم تبني ستة محددات استراتيجية للجودة بالجام
عليها  خلال تحليل عوامل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للجامعة بنيت

:الخطة الاستراتيجية وذلك لتحقيق رؤية ورسالة الجامعة وهي
.ممارسات التعليم والتعلم
.ممارسات البيئة الداعمة
.الخريجون وسوق العمل

.العلم والمعرفة
.المسؤولية المجتمعية

.الشراكة
هدف استراتيجي) ١٢(وينبثق من هذه المحددات الاستراتيجية أثني عشرة 



راتيجية ولضѧѧمان تحقيѧѧق الأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية السѧѧابقة للخطѧѧة الاسѧѧت
بالجامعѧѧѧة تѧѧѧم وضѧѧѧع خطѧѧѧة تنفيذيѧѧѧة يѧѧѧتم مѧѧѧن خلالهѧѧѧا تحويѧѧѧل الخطѧѧѧة 

ѧѧروعات تطويريѧѧق  لمشѧѧى التطبيѧѧة إلѧѧن النظريѧѧتراتيجية مѧѧد الاسѧѧة وق
فقط فѧي  روعي أن الاعتبار الأساسي لتحقيق تلك المشروعات لا يكمن
ѧة، بѧات الزمنيѧام والتوقيتѧطة والمهѧي أن التفصيلات الخاصة بالأنشѧل ف

تحقѧѧق يكѧѧون هنѧѧاك إطѧѧار يضѧѧمن إدارة التنفيѧѧذ الجيѧѧد للأنشѧѧطة بحيѧѧث ت
ѧا متابعѧرن بهѧب أن يقتѧدة الأهداف الاستراتيجية المأمولة ، كما يجѧة جي

فيѧѧذ لهѧѧذه الأنشѧѧطة ودعѧѧم لإدارة المخѧѧاطر المتوقعѧѧة أو المفاجئѧѧة أثنѧѧاء تن
.الخطة الاستراتيجية



مشروعاً تطويرياً تنفذ  ٨٨من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة تم وضع 
استمارة استبيان  ١٥٥٠خلال السنوات الخمس للخطة الاستراتيجية، وقد تم توزيع 

مل بالخطة فضلاً عن اللقاءات لتحديد أولويات تنفيذ هذه المشروعات، وبعد تمديد الع
دة الاستراتيجية والتي انتهت إلى دمج بعض المشروعات وإضافة مشروعات جدي

:مشروعاً وجاءت نتائجها على النحو التالي ٨٨أصبحت قائمة المشروعات تضم 
مشروعاً  ١٣: مشروعات الأولوية الأولى
ً  ١٨: مشروعات الأولوية الثانية مشروعا
ً  ٢٢: مشروعات الأولوية الثالثة مشروعا

مشروعاً  ١٩: مشروعات الأولوية الرابعة
مشروعا ١٦: مشروعات المرحلة الخامسة

طويرية وقد شاركت جميع وحدات الجامعة الاكاديمية والادارية في تنفيذ المشاريع الت
.للخطة الاستراتيجية كل حسب اختصاصه



الاستراتيجيةنماذج لمشروعات الخطة 
دراسة احتياجات سوق العمل والمجتمع١/١
.تبني معايير عالمية مرجعية لجميع البرامج الدراسية بالجامعة ١/٢
.عمل استحداث برامج جديدة بالجامعة وفقاً لمتطلبات المجتمع وسوق ال ١/٤
تأهيل برامج كليات الجامعة للحصول علي اعتمادات محلية ودولية ١/٥

.التوسع في برامج التعليم عن بعد بالجامعة  ١/١٠
التسويق الإعلامي لخدمات مركز التعلم الإلكتروني  ١/١١

.تطوير تطوير عمليات القبول والتسجيل للطلاب والطالبات ٢/١
تطوير إجراءات قبول الطلاب والطالبات بالبرامج المختلفة  ٢/٢
ختلفةتطوير برنامج السنة التحضيرية بما يحقق متطلبات البرامج الم ٢/٣
وضع خطة لاستكمال الكوادر الأكاديمية وفقاً لمتطلبات البرامج   ٣/٧

والوحدات



صـــدار قـــرار بتشـــكيل فريـــϵ ق إعـــداد خطـــة قـــام وكيـــل الجامعـــة للتطـــوير والجـــودة
عضــــوا وفريقــــا واحــــد إدارʮ  ١٣المخــــاطر ʪلجامعــــة يتضــــمن فريــــق رئــــيس مــــن 

عضـــــوا وعضـــــوة  تتضـــــمن جميـــــع أنـــــواع  ٦٣فـــــرق فرعيـــــة تضـــــم  ٨ومســـــاندة و 
:المخاطر المحتملة للجامعة

 مخـــاطر / ية مخـــاطر المعامـــل العلميـــة والهندســـ/ مخـــاطر المعامـــل الصـــحية والطبيـــة
اطر الإعـلام مخـ/ المخـاطر الماليـة / المخـاطر القانونيـة / الوʬئق وأمـن المعلومـات 

ومخــــــاطر  /المخــــــاطر الطبيعيــــــة /  مخــــــاطر المــــــوارد البشــــــرية / والصــــــورة الذهنيــــــة 
.المنشآت والمرافق 



 وقد قامت الفرق بتحديد ما يلي لكل نوع من المخاطر:

طر حصر بجميع أنواع المخاطر المحتملة في المواقع ذات الاختصاص بنوع الخ.

 لجهات المرشحة لحدوث الخطرʪ تحديد قائمة.

 مستواه وسياسة و / وصف الخطر( وضع الخطة التنفيذية للتعامل مع الخطر وتشتمل على
ابعة ومسؤول التنفيذ والمت/ ومسؤول الموقع / Ϧثر الخطر حال حدوثه / درئه 

 وضع اجراءات التعامل مع الخطر حال حدوثه.

 ر الخطر بعد حدوثهʬوضع اجراءات التخلص من آ.

 وضع اجراءات تفادي وقوع الخطر في المستقبل.



 مراجعتهـا مـن انتهت جميع الفرق من وضع خطة المخاطر في كل خطر وتمت مناقشتها و
 .طةالفريق الرئيس الذي أوصى ʪعتمادها ، وقام وكيل الجامعة ʪعتماد الخ

لجʪ امعة لتفعيلها تم تسليم الخطة للجنة الدائمة للجنة الدائمة لإدارة الأزمات والمخاطر
.مع كافة الوحدات الأكاديمية والإدارية ʪلجامعة 

دة ʪلجامعـــة كمـــا تشـــتمل إدارة المخـــاطر ʪلجامعـــة أيضـــا وفـــق الخطـــة الاســـتراتيجية للجـــو 
ن أن ēــدد الــبرʭمج بتكليــف جميــع الــبرامج الأكاديميــة ʪلجامعــة بتوقــع المخــاطر الــتي يمكــ

ʮسنو. 
ـــة العـــام عـــن المخـــاطر الـــتي واجه ـــر ســـنوي في Ĕاي ـــبرامج ϵعـــداد تقري تهـــا وكيـــف تقـــوم ال

.استطاعت تقليل الخطر او تفاديه





سѧѧѧѧѧعت جامعѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧران إلѧѧѧѧѧى وضѧѧѧѧѧع 
ح توصѧѧѧѧيف وظيفѧѧѧѧي يتميѧѧѧѧز بالوضѧѧѧѧو

والدقѧѧѧة فѧѧѧي تحديѧѧѧد مسѧѧѧئوليات ومهѧѧѧام 
امعѧة القيادات الأكاديمية والإداريѧة بالج

 حيث صدر قرار معالي مѧدير الجامعѧة
م باعتمѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧدليل التنظيمѧѧѧѧѧي ، وتقѧѧѧѧѧو

كѧل الجامعة بѧإجراء تحѧديث سѧنوي للهي
ѧѧѧѧѧي وفѧѧѧѧѧدليل التنظيمѧѧѧѧѧي والѧѧѧѧѧق التنظيم

المسѧѧѧѧتجدات الإداريѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧة وبمѧѧѧѧا 
.يضمن فعالية النظم الإدارية





يكѧون حرصت وكالة الجامعة للتطوير والجودة على تصѧميم دليѧل للجѧودة  ل
له مرشدا لإدارة عمليات ضمان جودة برامج وكليات الجامعة من خلال تناو

:للقضايا التالية
مبادئ ضمان تحسين مستوى الجودة.
المعايير التي تؤثر على الجودة في الجامعات.
 استعراض بعض التجارب والاتجاهات العالمية في إدارة الجودة

.الشاملة 
نظام الجودة بجامعة نجران.
سياسة الجامعة في إدارة ضمان الجودة.
عمليات ضمان الجودة على المدخلات.
عمليات ضمان الجودة العمليات.
عمليات ضمان الجودة المخرجات.





يسѧѧѧي رئѧѧѧة فѧѧѧامج متمثلѧѧѧادارة البرن/ѧѧѧة رئيس
 منسѧѧѧقة البرنѧѧѧامج ، منسѧѧѧق/ القسѧѧѧم ،منسѧѧѧق 

.منسقة الجودة بالبرنامج
يѧѧي رئѧѧة فѧѧودة متمثلѧѧوير والجѧѧدة التطѧѧس وح

مشѧѧرفة / ،  مشѧѧرف )عميѧѧد الكليѧѧة(الوحѧѧدة 
.وحدة التطوير والجوة ، لجان الوحدة



ѧѧة مѧѧيط والمتابعѧѧدة التخطѧѧي وحѧѧة فѧѧودة متمثلѧѧوير والجѧѧادة التطѧѧن عم
الجامعة  خلال تفعيل زيارات المراجعة والدعم الفني المستمر لكليات
امج، مѧن بهدف للتحقق من نتѧائج عمليѧات التقѧويم الѧذاتي لجѧودة البѧر

ق خѧѧلال فحѧѧص الأدلѧѧة والبѧѧراهين الخاصѧѧة بهѧѧا ومѧѧدى تѧѧوفير الوثѧѧائ
ѧѧاً لمѧѧيم ، ووفقѧѧويم التعلѧѧة تقѧѧايير هيئѧѧات معѧѧة بممارسѧѧدده الخاصѧѧا تح

نتѧѧائج الخطѧѧة السѧѧنوية للجѧѧودة بالكليѧѧات، وكتابѧѧة التقѧѧارير الخاصѧѧة ب
عمليѧѧات المراجعѧѧة علѧѧى نمѧѧاذج موحѧѧدة ومعѧѧدة لѧѧذلك، واعتمادهѧѧا مѧѧن 

ها وحدة التخطѧيط والمتابعѧة وعميѧد عمѧادة التطѧوير والجѧودة وإرسѧال
 إلѧѧى الكليѧѧات للاطѧѧلاع عليهѧѧا ومراجعتهѧѧا واسѧѧتيفاء مѧѧا جѧѧاء بهѧѧا مѧѧن

.ملاحظات



رامج قامــت عʺــادة الʢʱــȄʨر والʳــʨدة  بʨضــع صــʽغة مʨحــدة لʺؤشــرات أداء الʰــ
 ʦʽعلـــʱال ʦȄʨئـــة تقـــʽذج هʨـــʺʻامعـــة ) ٢٠١٥( وفقـــا لʳـــات الʽعهـــا علـــى ؗلȄزʨوت

.لʱعلʦʽ للالʱزام بها وقʽاس مدȐ تʴقȘʽ الʰرامج لʺعایʽر هʽئة تقʦȄʨ ا
 :وتʻقʦʶ خرʢȄة مؤشرات الأداء إلى ثلاثة فئات رئʶʽة هي

امعةʳة للʽʳʽراتʱة الاسʢʵالǼ اصةʵمؤشرات الأداء ال  .
هاʱʵʶة في نʽʻʡʨئة الʽمؤشرات اله ʧدة مʺʱ٢٠١٥ مؤشرات الأداء الʺع  .
ةʽمؤشرات الأداء الإضاف  .



ʹـــع حرصـــت الʳامعـــة عʻـــد تʸـــʺʦʽ مؤشـــرات الأداء وفقـــا للʺʸـــفʨفات الʶـــاǼقة أن ت•
 .القʽʺة الʺعʽارȄة الʺʱʶهدفة حʱى تʧȞʺʱ مʧ عʺلʽات الʺقارنة الداخلʽة

هرة كʺــا قامــت الʳامعــة Ǽالʨʱاصــل مــع عــدد مــʧ الʳامعــات الإقلʽʺʽــة مʲــل جــامعʱي القــا•
ʰـي مʺلؔـة الȃج العرʽلـʵـة وجامعـة الʽȃـر العرʸـة مȄرʨهʺʳǼ سȄʨʶاة الʻـادل وقʰʱل ʧȄـرʴ
 Ȑʨʱـــــʶـــــة علـــــى مʽـــــران  ؗʺقارنـــــة مرجعʳـــــي (مؤشـــــرات الأداء مـــــع جامعـــــة نʶالʺؤس /

 .لدكʺا تʰادلت الʳامعة مؤشرات الأداء الʵاصة بها مع جامعة الʺلʥ خا، )الʰرامʳي

ها سȄʨʻا إلى وتلʱزم جʺʽع الʰرامج الأكادʽʺǽة Ǽإرسال تقارȄر مؤشرات الأداء الʵاصة ب•
الة الʳامعة للʷؤون الʱعلʽʺʽة وʦʱȄ تقدʦǽ الʱغذǽة الراجعة للʰرامج م الةوؗ ʨؗل الʰق ʧ.



https://pa.nu.edu.sa/ كمѧѧѧѧا يوجѧѧѧѧد موقѧѧѧѧع إلكترونѧѧѧѧي لعمѧѧѧѧادة •
التطѧѧѧѧѧѧوير والجѧѧѧѧѧѧودة لإدارة متطلبѧѧѧѧѧѧات 

ميѧع الاعتماد المؤسسѧي تسѧتقبل عليѧه ج
وثѧѧѧائق الجѧѧѧودة مѧѧѧن الكليѧѧѧات ووحѧѧѧدات 

تها الجودة والبرامج الأكاديمية وفق خط
ومعѧѧѧѧѧѧايير الهيئѧѧѧѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧѧѧة ،وتقѧѧѧѧѧѧوم 

بعѧѧة بمراجعѧѧة التقѧѧارير وفѧѧق الآليѧѧة المت
ذيѧѧة علѧѧى النظѧѧام الإلكترونѧѧي وتعطѧѧي تغ

راجعѧѧѧة للكليѧѧѧات تؤكѧѧѧد علѧѧѧى ضѧѧѧرورة 
ت إدراج نقاط القѧوة والضѧعف وتوصѧيا
ج التحسѧѧѧѧين فѧѧѧѧي كافѧѧѧѧة تقѧѧѧѧارير البѧѧѧѧرام

.الأكاديمية



ن لهــــا تم اضــــافة رؤســــاء الاقســــام ومنســــقي الــــبرامج كأحــــد الاطــــراف الــــتي يمكــــ
ه ويـتلخص دور الاطلاع علـي الوʬئـق المرفوعـة علـي الموقـع كـل مـنهم فيمـا يخصـ

   -:منسقي البرامج في الاتي 

- ʪ ئق المطلوبة طبقاً للاطار الزمني الموضحʬلخطةمتابعة رفع الو. 

- ʬول من خلال قبول او رفض الوϥ ًئق المرفوعةمتابعة عمليات التقييم اولا. 

اذ الاجــــراءات متابعــــة مــــدي التــــزام المســــئولين عــــن الوʬئــــق الــــتي تم رفضــــها ʪتخــــ -
 .التصحيحية اللازمة

 ل المسئول عن الرفع متابعة الالتزام برفع الوʬئق مرة اخري بعد تصحيحها من قب -



ʦʱة الʺراجعة تʽالداخل ʦǽوتقد ʦات الدعʽامعة لؔلʳوعʺادتها ال ʧةأ خʺس خلال مʺʤن 
:الʱالʽة الʨحدات تʺʲلها رئʶʽة
 ʽʳʽةالاسʱرات الʢʵط وتʻفʽذ إعداد على تʷرف الʱي : والʯʸاǺعة الʻʠʳʯط وحدة

 اندة،الʺʶ والعʺادات الʳامعة ؗلʽات ȞǼافة والʨʳدة الȄʨʢʱر وحدات وعلى Ǽالʳامعة،
ȑام ؗفاءة ومدʤʻفائه الداخلي الʽʱات واسʰلʢʱʺئة لʽه ʦȄʨتق ʦʽعلʱرهاو   الʽدة، معایʺʱالʺع 
 ʽʶةوالʺؤس الʰرامʽʳة الأنʢʷة لؔافة معʱʺدة للʨʳدة وآلʽات نʦʤ بʻاء إلي إضافة

 الرجال أقʶامǼ الؔلʽات في الʨʳدة وحدات جʺʽع بʧʽ الاتʸال قʨʻات وتȄʨʢر Ǽالؔلʽات،
 Ȅʨʢʱرال Ǽعʺادة جʺʽعا ورʢȃهʦ الʳامعة Ǽإدارة والعʺادات الرئʽʶʽة والإدارات والʶʻاء
.والʨʳدة
 بʨʱصʽف علȘیʱ فʽʺا الʳامعة برامج على الداخلʽة Ǽالʺراجعة تقʨم :الʯعلʤ الʯعلʤʻ وحدة
 والاعʱʺاد للʱقʦȄʨ الʽʻʡʨة الهʽئة لʺعایʽر وفقاً  الʳدیدة الʢʵط ومراجعة وتقارȄرها، الʰرامج

 ʱراتʽʳʽاتواس سʽاسات وتʦʽʺʸ الʳامعة، لʰرامج الدراسʽة الʢʵط وتقارȄر الأكادǽʺي،
ʦʽعلʱال ʦعلʱامعة والʳǼ ،رانʳر مراجعة إلى إضافة نʽة الʺعایʽʺǽر  الأكادʰامعة امجلʳال. 



الاعʱʺاد  تعʺل على مراجعة مدȐ اسʽʱفاء الʰرامج لʺʢʱلʰات: وحدة الاعʸʯاد الاكادʸǻي
 .  الأكادǽʺي الʻʡʨي والدولي، وتقدʦǽ الدعʦ الفʻي والعلʺي

ئة الʱدرȄس تʨفر فرص الʽʺʻʱة الʺهʽʻة والأكادʽʺǽة لأعʹاء هʽ: وحدة تʹʻʸة الʸهارات 
حʽʱاجات والقʽادات والإدارʧʽȄ، مʧ خلال وضع مʨʤʻمة للʱدرȄب بʻاءً على تʴدید الا
ت الʱي كʺا تʶاهʦ في دعʦ الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر في جʨدة الʱدرȄس وفي شʱى الʺʳالا

 تدعʦ جʨدة  الاداء  Ǽغرض الȄʨʢʱر الʺهʻي لأعʹاء وعʹʨات هʽئة الʱدرȄس

 ȃʨيمʶʻ مع الʨʱاصل جʨʶر مد في الʨحدة اهʺʽة تʰرز : الابداعʻة الʮʸادرات وحدة
 في ʦتʶه الʱي الابداعʽة والʺʰادرات الافؔار اسʱقʢاب اجل مʧ الʳامعة ومȃʨʶʻات
 ʽةالʳامع الʺʨʤʻمة ؗفاءة رفع Ǽغرض سʨاء حد علي والʺʱʳʺع Ǽالʳامعة الارتقاء
 .للʳامعة الذهʽʻة الʨʸرة تʧʽʶʴ علي والعʺل ، وجʨدتها





ميѧѧة تقѧѧدم وحѧѧدة قيѧѧاس الاداء الѧѧدعم الفنѧѧي والاستشѧѧارات العلميѧѧة لكافѧѧة الوحѧѧدات الأكادي
ѧميم وتطѧد وتصѧوم بتحديѧويم الأداء، وتقѧات والإدارية بالجامعة في مجال قياس وتقѧوير آلي

مسѧتمر لكافѧة وأدوات القياس والتقويم، ومتابعة التطبيق الأمثل لهѧا بمѧا يضѧمن التطѧوير ال
.الأنشطة والإجراءات والممارسات للوصول إلى التميز الأكاديمي والإداري

:ومن مهامها الاساسية ما يلي
ة الأكاديميةصميم وإعداد وتطبيق وتحليل معايير ومقاييس تقييم أداء المهام والأنشطت .
ѧѧة مѧѧدات الجامعѧѧف وحѧѧة لمختلѧѧال الإداريѧѧن الأعمѧѧتفيدين مѧѧا المسѧѧاس رضѧѧة قيѧѧن متابع

.أرباب العمل والمجتمع والطلاب وأعضاء هيئة التدريس والخريجين
رات قياس معدلات التغير في أداء الوحدات الاكاديمية والادارية من خلال المقارنة لѧفت

.زمنية منتظمة في قياس مؤشرات الاداء ومعرفة مقدار وكمية تحسين الاداء
إجراء المقارنة بين أداء الوحدات الإدارية والأكاديمية في الجامعة.
عداد التقارير عن أداء الوحدات المختلفة بالجامعة.
وة وѧب القѧزز جوانѧا يعѧاس الأداء بمѧن قيѧتفيدة مѧة رفع التوصيات للوحدات المسѧمعالج

.جوانب القصور في أدائها



الاسʻʮʯان أو الاسʠʯلاعم
استطلاع الرأي عن الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس١
استطلاع الرأي عن الرضا الوظيفي للعاملين بالجامعة٢
استطلاع الرأي عن رضا الإداريين والإداريات عن فاعلية القيادة الإدارية٣
.سماستطلاع الرأي عن فاعلية أداء المجالس العلمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الق٤
استطلاع الرأي عن وضوح الدليل التنظيمي٥
.ماستطلاع الرأي عن فاعلية أداء مجلس الجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في القس٦
).عمداء(استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن فاعلية القيادات الأكاديمية ٧
).سامرؤساء الأق(استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن فاعلية القيادات الأكاديمية ٨
استطلاع الرأي عن فاعلية مجلس الجامعة ٩
 اسѧѧتطلاع الѧѧرأي عѧѧن رضѧѧا أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس عѧѧن أداء وفاعليѧѧة وحѧѧدات التطѧѧوير والجѧѧودة فѧѧي١٠

الكليات بالجامعة
استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن أداء وكالة الجامعة للتطوير والجودة١١
استطلاع الرأي عن رضا أعضاء هيئة التدريس عن نظام الجودة الداخلي١٢
 اسѧѧتطلاع الѧѧرأي عѧѧن رضѧѧا أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس عѧѧن جѧѧودة إجѧѧراءات التقѧѧويم المتبعѧѧة فѧѧي جامعѧѧة١٣

نجران
استطلاع الرأي عن رضا الطلبة عن جودة التعلم والتعليم بالجامعة١٤
استطلاع الرأي عن جودة المقررات الدراسية والأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس١٥



ʧʽ، مــʧ تعʱʺــد عʺلʽــات الʱقــʦȄʨ الــذاتي لʳــʨدة الأداء علــى مʸــادر مʱعــددة مــʧ الأدلــة والʰــراه
:خلال ما یلي 

 اس الأداءʽم بها وحدة قʨي تقʱلفة الʱʵʺال ȑلاعات الرأʢʱع( اس Șʰي سʱرضهاوال.(
ةʽʺǽرامج الأكادʰارجي على الʵام الʺراجع الʤن.
 ــرʳهــا جامعــة نʱʻʰلفــة وتʱʵʺــة الʽــات الذاتʺȄʨقʱقل علــى الʱــʶʺال ȑــام الــرأʤن ʦȄʨقــʱان فــي ال

لʳامعــة والʱقــʦȄʨ الــذاتي الأولــي والʱقــʦȄʨ الــذاتي الʢʱــȄʨرȑ والʱقــʦȄʨ الــذاتي الــدورȑ لʰــرامج ا
.الذاتي للاعʱʺاد الʺؤسʶي

امعةʳات الʽة في ؗلȄارʷʱالس الاسʳʺال.
ؗراســات الإج ʧة مــʽائʨــʷــات عʻʽعلــى مراجعــة ع ʦʱیــ ȑــر والــذʽʤʻال ʦȄʨــام تقــʤن  ʦʱــة یــǼا

.تʽʰʢقه الآن  في Ǽعض الʰرامج الأكادʽʺǽة
ʱه وحدات الǼ مʨقل تقʱʶم ʦʽʽخلال تق ʧة مȄارʰʱرقة الاخʨال ʦʽʽام تقʤدةنʨʳر والȄʨʢ .
لفةʱʵʺرصد مؤشرات الأداء ال.



•ǽقة في تقدǼاʶالأدوات الǼ رصدها ʦʱي یʱائج الʱʻدم الʵʱʶدة تʨـʳرات لʽـʶتف ʦ
فاءة الأنʤʺة الʺʵʱʶدمة داخل الʰرامج، وتʴʱقȘ عʺـادة الʢʱـȄʨر و  الʳـʨدة وؗ

ص للʰـرامج في زȄاراتها ومراجعʱهـا للʨثـائȘ علـى الʺʨقـع الإلʱؔرونـي الʺʸʵـ
ʱقلة فــي الأكادʽʺǽــة ووحــدات الʳــʨدة مــʧ مʻاقʷــة الʰــرامج لهــذه الʱقــارȄر الʺʶــ

ʧʽʶʴʱة للǽذʽفʻاذ إجراءات تʵة واتʽʺامها العلʶالس أقʳم. 

الـــــة الʢʱـــــȄʨر والʳـــــʨدة والعʺـــــادة دوراً مهʺـــــاً فـــــي عʺلʽـــــ • ات ولʺʷʱʶـــــارȑ وؗ
لʽــات مــʧ الʺراجعــة والʱــدقȘʽ أثʻــاء عʺلʽــات الʱقــʦȄʨ لʳــʨدة أداء الʰــرامج والؔ
ʽʻʰـة علـى خلال زȄارات الʺراجعة الداخلʽة والʴʱقȘ مـʧ صـʴة الʱفʶـʽرات الʺ

ʰــرامج الأدلـة والʰــراهʧʽ والʴʱقــȘ مــʧ صــʴة وإجـراءات الʨثــائȘ الʺقدمــة مــʧ ال
 .ومدȐ اسʽʱفاءها لʺعایʽر الهʽئة



•ʽالداخل ʧʽالʺراجع ʧآخر م ȘȄفر ʧȄارʷʱʶʺال ȘȄاف إلى فرʹǽ ʧʽ) ليʨـئʶم
دة، حʽــث للؔلʽــات والعʺـادات الʺʶــاندة  Ǽعʺــادة الʢʱـȄʨر والʳــʨ ) الـدعʦ الفʻــي

ʳــات الʽر لؔلʺʱــʶʺــي الʻالف ʦــارات الʺراجعــة والــدعȄــام بزʽالق ʦʱامعــة بهــدف یــ
ل فʴـص الʴʱقȘ مʧ نʱـائج عʺلʽـات الʱقـʦȄʨ الـذاتي لʳـʨدة الʰـرامج، مـʧ خـلا

رســــات الأدلــــة والʰــــراهʧʽ الʵاصــــة بهــــا ومــــدȐ تــــʨفʽر الʨثــــائȘ الʵاصــــة Ǽʺʺا
Ȅʨʻــــʶــــة الʢʵــــدده الʴــــاً لʺــــا ت ــــʦʽ ، ووفق ــــʦȄʨ الʱعل ــــة تق ة للʳــــʨدة معــــایʽر هʽئ
ʱاǼـــة الʱقـــارȄر الʵاصـــة بʱʻـــائج عʺلʽـــات الʺراجعـــة ع لـــى نʺـــاذج Ǽالؔلʽـــات، وؗ

ادة مʨحـدة ومعـدة لـذلʥ، واعʱʺادهـا مــʧ وحـدة الʢʵʱـʽط والʺʱاǼعـة وعʺʽـد عʺــ
ا واسـʽʱفاء الȄʨʢʱر والʨʳدة وإرسـالها إلـى الؔلʽـات للاʡـلاع علʽهـا ومراجعʱهـ

.ما جاء بها مʧ ملاحʤات



S1.1-مدى متوسط( والأهداف الرسالة بصيغة المستفيدين وعي درجة 
 اتوالدراس البكالوريوس مرحلة وطلاب التدريس هيئة أعضاء معرفة
)سنوي خماسي استبيان باستخدام وذلك بالرسالة العليا

S2.1 - لتنظيميا الهيكل متضمنا السياسات لدليل المستفيدين تقييم 
 باستخدام السياسات دليل كفاية درجة متوسط ( الوظيفية والاختصاصات

 لابوط التدريس هيئة أعضاء من كل إلى موجه خماسي سنوي استبيان
)النهائية السنة
S4.1وأ المعادل على بناء( التدريس هيئة أعضاء إلى الطلاب نسب 

.)الكامل للوقت المكافئ
S4.3دكتوراه مؤهلات يحملون الذين التدريس هيئة أعضاء نسبة 

.عليها مصادق



S6.3 ةʽʺة الرقʰʱȞʺلل ʧدیʽفʱʶʺال ʦʽʽاس. (تقʻسط العام لʺعدل أو درجة مʨʱʺة الʰʱȞʺة الʰ
:الرقʺʽة مʻʺʹʱا

)ألʻت(سهʨلة الدخʨل على الʺʨاقع الإلʱȞʽرونʽة ) أ

تʨفر اسʵʱدام قʨاعد الʽʰانات الإلʱȞʽرونʽة) ب

إمȞانʽة دخʨل الʺʵʱʶدمʧʽ) ج

الʱدرȄب على مهارات اسʵʱدام الʺʰʱȞة) د

أȑ مؤشرات أخرȐ لʨʳدة الʵدمات ) هـ

S7.3- زاتʽهʳʱوال Șللʺراف ʧدیʽفʱʶʺال ʦʽʽة ب) تقʽل الدراسʨʸاه ) ل جالʺعام)الفʽʺدورات ال
الʶلامة  )مʨاقف الʽʶارات وإمȞانʽة اسʵʱدامها و) الأمʧ  هـ) د) مʧ حʽث الʽʸانة والʤʻافة(
ʽزات تʳه) ز) وسائل الإʡفاء، الإسعافات الأولʽة، نʦʤ الإنذار، تأمʧʽ الʺʨاد الʽؔʺاوȄة(

)  ت الʺʽاهالأرصفة الʺʴʻدرة، الʺʸاعد، تʳهʽزات دورا(الʺعاقʧʽ وذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة 
الʺرافȘ والʳʱهʽزات الرȄاضʽة) ك



S9.1- ة الʻʶامعة في الʳغادروا ال ʧس الذیȄدرʱئة الʽة أعʹاء هʰʶقة نǼاʶ
ʧʶب الʰʶǼ قاعدʱاب عدا الʰلأس.

S9.2-ر اȄʨʢʱة الʢʷفي أن ʧʽ لʺهʻي في نʰʶة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʺʷارؗ
.العام الʺاضي

S10-2- ة لؔل أعʹاء هʺȞʴʺة الʽʺلات العلʳʺهادات في الʷʱئة عدد الإسʽ
الʱدرȄس مʧ ذوȑ الدوام الؔامل

S10.3-  ث وʴǼ ʦلدیه ʧس  بدوام ؗامل الذیȄدرʱئة الʽة أعʹاء هʰʶاحد على ن
.الأقل مʦȞʴ ومʨʷʻر خلال العام الʺاضي

S10.4ة خلالʽʺǽي قدمت في مؤتʺرات أكادʱر الȄقارʱاث أو الʴǼالعام  عدد الأ
.الʶابȘ وذلʥ لʺȞافئ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ذوȑ الدوام الؔامل



 S11.1- ȃالدوام الؔامل و ȑذو ʧس مȄدرʱئة الʽة أعʹاء هʰʶاقي ن
الؔادر الذیʧ ساهʺʨا Ǽفاعلʽة في أنʢʷة خدمة الʺʱʳʺع

S11.2 ة لإجʺالي عʰʶعي الʺقدمة نʺʱʳʺف الʽقʲʱدد عدد برامج ال
 الأقʶام

 
- ʴʻع مؤشرات الاداء الرئʻʸʱǺ رامجʮقي الʴʹام مʸعد الǻُ اʸـي كʯة الʻ

اء الاضـافʻة یʤʯ اخʻʯارها والʳاصـة بهʻئـة تقـʤȂʦ الʯعلـʤʻ ومؤشـرات الاد
 .الʸعʸʯدة Ǻالʮرنامج مʥ الʠʯʸلʮات الاساسʻة والهامة



الة الʳامعة ل لʢʱـȄʨر وضعت جامعة نʳران ضʺʧ نʤام تقʦȄʨ الʢلʰة الʺعʱʺد مʧ وؗ
هـا علـى والʨʳدة سʽاسات وإجراءات خاصة للʴʱقـȘ مـʧ انʳـازات الʢلʰـة Ȟʺǽـʧ إʳǽاز 

:الʨʴʻ الʱالي 
 الʺقـرر Ȑʨʱـʶي علـى مʺǽرنـامج الأكـادʰة الʢاسʨب ʦعلʱاتج الʨاس نʽرنـامج قʰات وال

رنـــامج وقـــد قامـــت الʳامعـــة ʳǼهʨدهـــا الذاتʽـــة بʸʱـــʺʦʽ برنـــامج إلʱؔرونـــي علـــى ب
)(EXCEL    اتج تعلʺهاʨاس نʽرامج في قʰاعدة الʶʺل.
اسʽارات قʰʱفي اخ ʧʽʳȄرʵائج الʱع نʰʱت. 
ة الǼؗراسات إجا ʧة مʽائʨʷة عʻʽر على عʽʤʻام الʺراجع الʤدام نʵʱة اسʰلʢ.
عــ ʦعلʱــ ʡ ʧرȄــȘ قʽــاس جــʨدة الʨرقــة الاخʰʱارȄــة ومــدȐ ملائʺʱهــا لقʽــاس نــʨاتج ال

.لʻʳة مʱʶقلة مʧ وحدة الȄʨʢʱر والʨʳدة Ǽالؔلʽة
ـة ومعـدلات الإʽلʢعـدلات تقـدم الʺǼ اصةʵعة مؤشرات الأداء الǼاʱكʺـال رصد وم

.والʺقارنة الʺرجعʽة الداخلʽة والʵارجʽة



ʷـــــف   یʨجـــــد برنـــــامج Ǽالʳامعـــــة لʷؔـــــف الغـــــش والانʴʱـــــال وؗ
ʧ سـعادة الʶرقات العلʺʽة على أعʺال الʢلʰة وقـد تـʦ الʨʱجʽـه مـ

ʽـــل الʳامعـــة للدراســـات العلʽـــا والʴʰـــث العلʺـــي الـــى الؔ لʽـــات وؗ
ʺʨجـــــʨد الʸـــــʽʴة بʽʰʢʱـــــȘ برنـــــامج ʷؗـــــف الʶـــــرقات العلʺʽـــــة ال
ʸـʽʴة Ǽعʺادة الʴʰث العلʺي على أعʺال الʢلʰـة مـʧ الؔلʽـات ال

.تʺهʽدا لʱعʺʽʺها على جʺʽع برامج الʳامعة



ѧدة مѧارية معتمѧالس الاستشѧة للمجѧل تم وضع لائحة تنظيميѧنن قب
:وتضم هذه اللائحة ، وكالة التطوير والجودة 

.أهداف المجلس الاستشاري : المادة الأولي             
.تنظيمات عامة : المادة الثانية             
.مهام المجلس الاستشاري:المادة الثالثة             
.الاجتماعات: المادة الرابعة             
.مهام مسئولي المجلس الاستشاري:المادة الخامسة             
.توصيات المجلس الاستشاري: المادة السادسة             



توافѧق يوجد بجامعة نجران نظام واضح لتفويض السلطة ومتابعتها كما معتمد من مجلѧس الجامعѧة ي
.مع لائحة تفويض الصلاحيات الصادرة بموجب قرار معالي وزير الخدمة المدنية

ء الكليѧات وفي ضوء نظام تفويض السѧلطة المتبѧع تتبنѧى جامعѧة نجѧران آليѧة يلتѧزم بمقتضѧاها عمѧدا
ѧن قبѧة مѧѧلاحيات الممنوحѧات والصѧائج التفويضѧѧول نتѧة حѧدير الجامعѧѧنوي لمѧر سѧع تقريѧالي برفѧѧل مع

:مدير الجامعة للعمداء على أن يغطى هذا التقرير عدة مجالات محددة تشمل
.مجال الشئون الإدارية-١
.مجال الشئون العلمية-٢
.مجال شؤون أعضاء هيئة التدريس-٣
.مجال شئون الطلاب-٤
).المشاركات المجتمعية(مجال الشئون المجتمعية -٥
.مجال التطوير والجودة-٦
).في حال وجود برنامج أو أكثر متقدم للاعتماد البرامجي(مشروع التقويم التطويري -٧
.وحدات الإرشاد الأكاديمي-٨



قامѧѧت الجامعѧѧة باعتمѧѧاد نظѧѧام موحѧѧد لتقيѧѧيم أداء أعضѧѧاء هيئѧѧة 
لنѧواحي التدريس ومن في حكمهم يضمن تقيѧيم أدائهѧم فѧي كافѧة ا
ѧمن النظѧة ويضѧديم الأكاديمية والبحثية والمجتمعية والإداريѧام تق

التغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة لهѧѧѧѧم وبمѧѧѧѧا يضѧѧѧѧمن قيѧѧѧѧامهم بتطѧѧѧѧوير أدائهѧѧѧѧم 
.الشخصي والمهني   

كمѧѧا قامѧѧت وحѧѧدة تنميѧѧة المهѧѧارات بتѧѧدريب أعضѧѧاء وعضѧѧوات 
يѧة للعѧام هيئة التدريس على النظѧام الجديѧد ضѧمن خطتهѧا التدريب

.هـ  ١٤٣٧/١٤٣٨الجامعي 



امعѧة تم انشاء وحدة مركزية للإرشاد الأكاديمي وتم ضمها الى وكالة الج
ر معالي مدير للشؤون التعليمية في الهيكل التنظيمي المعدل للجامعة بقرا

هѧѧـ مѧѧن وكيѧѧل الجامعѧѧة للشѧѧؤون التعليميѧѧة ١٩/٥/١٤٣٧الجامعѧѧة  بتѧѧاريخ 
حديѧѧد بتشѧѧكيل الوحѧѧدة المركزيѧѧة للإرشѧѧاد الأكѧѧاديمي  و تضѧѧمن القѧѧرار ت

:مهام الوحدة كالآتي
.وضع الخطة الاستراتيجية لعمل الوحدة لمدة ثلاث سنوات -
- ѧѧاديمي بالكليѧѧاد الأكѧѧدات الارشѧѧال وحѧѧلاق أعمѧѧيس وانطѧѧة تأسѧѧات متابع

.المختلفة
.لجامعةوضع الخطة التنفيذية السنوية لأعمال الوحدات على مستوى ا -
اقتѧѧѧراح مشѧѧѧاريع الإرشѧѧѧاد المشѧѧѧترك بѧѧѧين كليѧѧѧات وعمѧѧѧادات الجامعѧѧѧة  -

.المختلفة والاشراف على المعتمد منها



ѧѧت فيѧѧاديمي ، ونصѧѧاد الأكѧѧاً  للإرشѧѧة نظامѧѧدت الجامعѧѧد أعѧѧه وق
.على آلية عمل وحدات الإرشاد الأكاديمي بالكليات 

 بعѧѧѧض الكليѧѧѧات انشѧѧѧأت وحѧѧѧدات للإرشѧѧѧاد الأكѧѧѧاديمي والѧѧѧبعض
 الأخѧѧر قѧѧد عѧѧين منسѧѧقاً عامѧѧا للإرشѧѧاد الأكѧѧاديمي علѧѧى مسѧѧتوى

سѧتوى الكلية ومѧن ثѧم تعيѧين منسѧقين للإرشѧاد الأكѧاديمي علѧى م
 البرامج مѧع مراعѧاة التѧزام الجميѧع بآليѧة عمѧل وحѧدات الإرشѧاد

حѧѧد الأكѧѧاديمي بالكليѧѧات الѧѧواردة بنظѧѧام الارشѧѧاد الاكѧѧاديمي المو
.بالجامعة



اجراءات الاسᘭᙬفاءالتوصᘭة
 كياناتال جميع في كاف نسائي تمثيل تضمين٤

 يف وخاصة للحوكمة، الرسمية وغير الرسمية
.الجامعة في للإدارة العليا المستويات

 لىع وكيلات بتعيين ادارية قرارات اصدار تم
  .والكليات العمادات مستوى

 بالجان في التدريس هيئة عضوات عدد زيادة١٣
 ركمشا وأستاذ مساعد أستاذ برتبة النسائي
 موجود هو ما مع يتوافق مستوى إلى وأستاذ

.الطلاب جانب في

 ةهيئ اعضاء لاعداد الراهن الوضع لرصد دراسة
 ضعوو والنسائي الرجالي بالجانبين التدريس

 نسب بين التوافق وضع الي للوصول خطة
.بالجانبين والطلاب التدريس هيئة اعضاء

 خلال من إيجابية بيئة لخلق خطوات اتخاذ١٧
 هيئة عضوات لمشكلات المنهجية المواجهة
 جرانن مجمع في النسائي الجانب في التدريس
.وشروره

 ئةهي عضوات تواجه التي المشكلات حول دراسة
 الجامعةب النسائية القيادات فيها شاركت التدريس
 علاج شأنها من توصيات اتخاذ وتم والكليات

.رصدها تم التي المشكلات



اجراءات الاسᘭᙬفاءالتوصᘭة
 إطار ونشر تطوير٢٤

 مالتعلي لمتابعة موحد
.الجامعة في والتعلم

.ونماذجه والتعلم للتعليم المعتمد النظام
م بإعѧداد قامت عمادة التطوير والجودة متمثلة في وحѧدة التعلѧيم والѧتعل

-:ل علي ونشر نظام موحد لمتابعة التعليم والتعلم في الجامعة يشتم
.اهداف النظام الموحد للتعليم والتعلم بالجامعة‐
).المخرجات -العمليات –المدخلات (مكونات النظام متضمنة ‐
 –نفيѧذ وقѧت الت –مسѧئول التنفيѧذ  -الانشѧطة(اجراءات النظام وتشѧمل ‐

).النماذج -المتطلبات
.ادوار ومهام القائمين علي النظام ‐
.الية تواصل وحدة التعليم والتعلم مع مسئولي الدعم الفني‐
.مؤشرات الاداء وقيمها المرجعية‐



اجراءات الاسᘭᙬفاءالتوصᘭة
 ةالالي وفق البرامج توصيفات اعداد.البرامج توصيفات لإعداد موحد نهج اعتماد٢٨

 الجامعة وكالة من والمعتمدة الموحدة
-:الاتي متضمنة التعليمية للشئون

.يالاكاديم البرنامج توصيف خطوات‐
 رنامجالب لتوصيف الاساسية الضوابط‐

.الاكاديمي
 رسالات في الضرورة حسب النظر وإعادة مراجعة٢٩

 لالخ من تحقيقها إمكانية لضمان الأكاديمية البرامج
البرامج مستوى على مناسبة مخرجات

 البرامج رسالات وتحديث مراجعة
 راتوالمقر البرامج توصيفات ومراجعة

 الواردة الموحدة الاجراءات علي بناءً 
.والجودة للتطوير الجامعة وكالة من  امجالبر لكل والمقررات البرامج توصيفات مراجعة٣٠

 وذلك ، الحاجة حسب فيها النظر وإعادة الأكاديمية
.ودقيقة ومتسقة مكتملة كونها لضمان



اجراءات الاسᘭᙬفاءالتوصᘭة
 ملتقيي رسمي نظام تأسيس٣٥

 اللغة في الطلبة مهارات
 خطة وتصميم الإنجليزية

 هأوج لتدارك مناسبة دراسية
.هاتحديد يتم التي القصور

 :منوᗫتضالنظام المعتمد لتقييم مهارات الطلبة في اللغة الإنجليزية 
ᗫة‐ ᢕᣂالسنة التحض ᢝ

ᡧᣚ د مستوىᘌار تحدᘘاخت. 
ᢝ مهارا‐

ᡧᣚ ض النقصᗫᖔلتع ᡧ ᢕᣌالدراسي ᡧ ᢕᣌᗫᖔت اللغة اعتماد نظام المست 
ᢝ السنة التحض" النادي اللغوي لطلᘘة جامعة نجران "استحداث ‐

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂ. 
ᗫةاعداد اختᘘار ᘻشخᢝᣕᘭ للطلᘘة عند الالتحاق ᗷالسنة التحض‐ ᢕᣂ. 
ᢝ ا‐

ᡧᣍارات الاول والثاᘘضوء نتائج الاخت ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢعم ᢝᣥᘭة اجراء تقيᘭلفصل. 

ᡧ اولاᒯمـــا لتقᗫᖔـــة لغـــة الطلᘘـــة المتدنᘭـــة‐ ᢕᣌفـــرعي ᡧ ᢕᣌاتهم  يوجـــد برنـــامجᗫᖔمســـت
ᗫة  ᡧ ᢕᣂاللغة الانجل ᢝ

ᡧᣚ دينᘭة الجᘘةسا(والاخر لإثراء مستوى الطلᗫᖔعات تق.( 
 %) .٨٠(عن مهارة الاستماع %) ٢٠(فصل تقيᘭم مهارة التحدث ‐
ᢝ تحدᘌــد المشــاᝏل الط ‐

ᡧᣚ شــᜓل ملحــوظᚽ ᢝᣥᘌــادᝏم الارشــاد الأᒯســاᛒ ᢝ
ᡧᣚ ــةᘭلاب

ᗫة والقᘭام ᗷمعالجتها بتوجيههم اᣠ برامج الت ᡧ ᢕᣂةاللغة الانجلᘭلᝣالᗷ ةᗫᖔق. 
ᗫة للأغراض الخاصـة للطلᘘـة الـذين ᡧ ᢕᣂم مقررات اللغة الانجلᘌحققـون  تقدᘌ لا
ᗫة ᢕᣂالســـــنة التحضـــــ ᢝ

ᡧᣚ ـــــةᗫ ᡧ ᢕᣂاللغـــــة الانجل ᢝ
ᡧᣚ ـــــةᗖᖔلتحقـــــون   الـــــدرجات المطلᗫو
 ᗷالᝣلᘭات التخصصᘭة 



الاسᘭᙬفاء اجراءات التوصᘭة
١٤  ،
٣٢

 الغش بتجنب الخاصة الجامعة سياسة فرض
 والكليات البرامج جميع على والانتحال

.والمجمعات

.حالوالانت الغش بتجنب الخاصة الجامعة سياسة وثيقة

 وربحض تدريس هيئة عضو لكل مستهدف وضع٣٦
 دريسالت بتطوير يتعلق الأقل على واحد نشاط

 وىالمست على ذلك ومتابعة دراسي عام كل في
 ئةهي أعضاء أداء تقييم عملية خلال من الفردي

.الشخصي التطور مراجعة/التدريس

 دريسالت هيئة اعضاء أداء لتقييم والمعتمد الموحد النظام
.نجران بجامعة

 ذينال الطلبة لمعالجة وسريعة فعالة خطة وضع٤٢
 إلى يحتاجون والذين نفسية مشاكل من يعانون
.جراحية خدمات

 ربيةالت بكلية والنفسية التربوية الاستشارات وحدة
 -شكيلالت( بالكليات الأكاديمي الارشاد بوحدات وعلاقتها
.)الخطة -النماذج -اللائحة





راʯها وأهدافها الاسʯرسال Ȗقʲǻ اʸǺ اتهاȂʦامعة واولʱجه الʦت ʤة دعʻʱʻت. 

ʻȂʦʯـــʴʸمـــات ذات العلاقـــة علـــي الʦعلʸال Ȗـــة تـــدفʻلʸـــة عʻفاعل ʥأكـــد مـــʯال ʥ
 .الرأسي والافقي

 ـــادرهاʶم ʥـــد مـــ ـــد الʯأك ـــار الا Ǻع ʮائح او الاخʦـــ ـــداول الʹʸـــاذج او الل عـــدم ت
 .الرئʻʴʻة

 ـة وʻʸʻʢʹʯاكـل والادلـة الʻدات في الهʱʯʴʸالǺ ام الؒاملʸالال ʥأكد مʯائح الʦاللـ
 .والʹʤʢ ذات العلاقة 

ʱر والȂʦʠʯال الʸة لأعǻذʻفʹʯاجه الفرق الʦي تʯات الʮل العقʻدةتذلʦ. 

 Ȏʦʯـــʴـــى م ـــي لإنʱـــاز الʠʳـــة الʴـــʹȂʦة للʱـــʦدة عل ـــالʠʳʸط الزمʹ Ǻ ـــزام ʯالال
 .  الʮرنامج



ة  إعداد وفهرسة جميع الوثائق الخاصة بالعملية التعليمية والانشطة ذاتѧالعلاق
.بجودة عالية

ѧѧالمقرر والارشѧѧة بѧѧائق الخاصѧѧليم الوثѧѧدد لتسѧѧي المحѧѧار الزمنѧѧزام بالاطѧѧاد الالت
.الاكاديمي وما يطلب من وثائق ذات العلاقة

ط التحѧѧيات بخطѧѧحيحية أو توصѧѧراءات تصѧѧن اجѧѧب مѧѧا يطلѧѧذ مѧѧة تنفيѧѧين متابعѧѧس
.الواردة بتقارير المقررات والبرنامج

اذج اѧѧتخدام النمѧѧامج باسѧѧايير بالبرنѧѧذ المعѧѧئولي تنفيѧѧزام مسѧѧة التѧѧدة متابعѧѧلمعتم
.للجامعة عند رفع الوثائق



 هـــامʸǺ ـــة ذات العلاقـــةʸʢائح والأنʦـــ الʯأكـــد مـــʥ الالʸـــام ȜǺافـــة القـــرارات والل
 .ومʴئʦلʻات مʹʴقي الʮرامج

لʦـــئʴʸـــاق الʠـــي ن ـــة والʵʸـــرقة ف ʻابʱǻـــب الا ـــى اʡهـــار الʦʱان ـــز عل ʻ ʻة الʯرؕ
 .والاخʶʯاص 

ʥʸــل ضــʸــس العȜعǻ ــاʸȁــة وʻʹهʸǺ ــارةȂالز ȖــȂــاؤلات فرʴــة علــى تǺــار  الاجاʟا
 .مؤسʴي

رســلʸــارة والȂــدد للزʲʸــدول الزمʹــي الʱال Ȗــد اللقــاءات وفــʻاعʦʸǺ ــزامʯالال  ʥمــ
. هʻئة تقʤȂʦ الʯعلʤʻ للʱامعة



ال ȘـــȄات فرʽصـــʨفاء تʽʱة الفاعلـــة فـــي اســـ زȄـــارة فـــي الʺʷـــارؗ
لزȄـــارة نʢـــاق الʺʶـــئʨلʽة والاخʸʱـــاص، إذ قـــد Ȟǽـــʨن لفرȄـــȘ ا

ا قʰــل مــʻح Ǽعــض الʨʱصــʽات الʨʳهرȄــة الʱــي ʳǽــب اســʽʱفائه
.شهادة الاعʱʺاد الʺؤسʶي



ʺʱــʶʺال ʧʽــʶʴʱدة والʨــʳال ʦــʤدامة نʱعلــى اســ ȍفــاʴر لهــا ال
 .في الʰرنامج في نʢاق الاخʸʱاص والʺʶئʨلʽة

الǼ دةʨʳال ʧ  .ʰرنامجالʴʱدیث الʺʱʶʺر لʨثائȘ وملفات رؗ

رنامجʰالǼ رʺʱʶʺر الȄʨʢʱة الʽعʺل ʦدع. 







.الخطة الاستراتيجية للجامعة
.خطة المخاطر لجامعة نجران 

.لائحة تفويض الصلاحيات الصادرة من وزارة الخدمة المدنية
.الدليل التنظيمي لجامعة نجران

.دليل الجودة بالجامعة 
.الخطة السنوية للجودة بالجامعة
وحدات عمادة التطوير والجودة

.اللائحة الموحدة للمجالس الاستشارية 
.آلية قياس فاعلية نظام التفويض بالجامعة

.الية الارشاد الاكاديمي
.آلية تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس

.اجراءات الجامعة في التحقق من انجازات الطلاب
Pa.nu.edu.saرابط الموقع الإلكتروني لرفع وثائق الكليات  

.٢٠١٥قائمة مؤشرات أداء البرامج وفق لنموذج الهيئة في 
.تقرير توصيات الهيئة للزيارة التقويمية للجامعة


